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Det handler om kommunikation og mennesker

Tirsdag den 25. november 2014, kl. 14.30 - 17.00
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Vejledalen 17, 2635 Ishgj
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Det handler om kommunikation og mennesker

Nu kan du blive bedre til bevidst at afkode kropssprog og ansigtsudtryk. Og samtidig opna flere positive resultater gennem bedre
kommunikation. To Ishgj virksomheder stiller op og giver dig nye input til bedre kommunikation og samspil.

Kropssprog i business
e Det at forsta kropssprog, og szerligt aflaese helt sma mikro-ansigtsudtryk, kan betyde forskellen mellem succes og fiasko for resultatet af
et kundemgde, en forhandling eller en personlig samtale. Medarbejderen lgd positiv og oprigtig — men fortalte hun hele sandheden?
Kunden sagde, at det var et godt tilbud. Hvorfor kgbte han sa ikke? En hjaelp til dig, nar du har med mennesker at ggre.
Bedre samtaler, bade ude og hjemme
e Hvordan kan vi abne op for ny forstaelse og for lzering i at fgre en bedre og mere saglig kommunikation, bade i erhvervsliv, privatliv og i
de offentlige rum? Anerkendende samtale ved hjeelp af udfordrende spgrgsmal, tilsat en passende forstyrrelse, er en vej frem til bedre

kommunikation, og for at na feelles mal.

Bag arrangementet star Poul Jeritslev fra Motivaco ApS og cand.psych Johnny Petersen. Begge driver virksomheder i Ishgj, og arbejder med
mennesker og menneskelige relationer. Malgruppe: For alle, der arbejder med udvikling, ledelse og personale/HR.

Meld dig og dine kollegaer til hos Hanne pa luc@ishoj.dk — vi vil gerne hgre fra dig senest 21. november 2014
Se ogsa mere pa Ishgj Kommunes hjemmeside
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